红河州中医医院感控工作防控系统服务项目要求及报价表


	适用场景
	功能说明
	详单

	1.医院感染管理组织在线（正常使用准备）
	人员、管理组织和权限管理
	单元管理（新增、修改、禁用/启用、删除）

	
	
	院区管理（新增、修改、禁用/启用、删除)

	
	
	员工管理（新增、修改、注销、审核）

	
	
	管理员权限设置

	2.工作资料/内容在线
（小蜘蛛：适用于查找感控相关指南、文献等内容库及学习与交流的平台）
	资料库和知识社区
	每周持续更新的指南标准库

	
	
	不定期持续更新的公开课

	
	
	定期更新的国内外文献库

	
	
	各类专业问答互动搜索区

	
	
	使用用户经验分享区

	3.全员知识培训与测评（考试）在线（培训易，适合各级医务人员学习、培训、测评、考试）
	支持预设学习考试任务
	支持预设学习、考试任务，自定义设置阅读时长、习题正确率、习题完成率

	
	参与形式不受限
	适用电脑或手机在线操作，各级各岗位医务人员二维码扫码参与（无需下载APP）

	
	平台内容共享
	平台内3000道感染防控基础试题，1600多个课件与教学视频，可调用和添加在学习考试任务

	
	建设院内内容库
	支持自定义上传指南标准、制度、流程、预案的文件、培训课件、教学视频等（指定格式视频+图像+PDF文件)
支持自定义上传试题、试卷，也支持使用平台题库随机出卷

	
	消息提醒
	学习考试任务消息提醒与推送功能

	
	考卷存档
	试卷存档、考生考卷一键存档

	
	学习统计报表
	学习统计分析报表（学习概况、已完成名单/未完成名单、课时学习统计、高级统计

	
	测评/考试统计报表
	参考情况、成绩概况、错题集及错题分析、成绩单/未考名单、高级统计

	4.督查改进多人协同在线（督改易，适用于SDCA循环和PDCA循环）
	随机督查（PDCA）
	院科两级未启用电子查检表发现任何不规范操作、行为和场景或管理漏洞时从“发现不规范不达标项-分析-改进-评价/总结”全过程在线；

	
	标准督查（SDCA）
	院科两级制定电子查检表并启用电子查检表发现任何不规范操作、行为和场景或管理漏洞时从“发现不规范不达标项-分析-改进-评价/总结”全过程在线

	
	消息提醒
	协同督导/改进环节消息提醒与推送功能

	
	改进过程可视化
	不规范不达标项改进列表

	
	统计报表
	任务详单、问题类别排名分析、科室问题类别构成分析、督导问题类别列表

	5.移动智能查检在线（智查易，适用各专项、专科督查）
	支持10种评价方式
	

	
	专家推荐版移动智能查检表模板供参考使用
	[bookmark: _GoBack]

	
	自定义表格
	将院内的纸质查检表导入上传，编辑，并选择以上评价方式变为电子化查检表

	
	手卫生查检统计报表
	督导单元/岗位/个人-时机/指征-依从性/正确率、手卫生执行不规范分析

	
	多场景防控执行查检统计报表
	完成任务统计/督查得分及排名、督查条目分析等统计分析报表

	
	特殊患者管理查检统计报表
	完成任务统计/督查得分及排名、督查条目分析等统计分析报表

	6.用品消耗管理在线（用品易，支持消耗品维护、领用及库存数据采集）
	用品使用登记
	消耗品（洗手液、快速手消毒液、消毒湿巾、干手纸等）维护、领用、库存数据采集

	
	统计报表
	消耗量分析/排名/成本统计、总消耗量/人均消耗量/每床日消耗量统计

	7.商务服务部分
	
	1、服务期内，负责远程在线支持，并免费向甲方提供服务包的更新和管理报告的使用。
2、负责甲方所有数据的存贮与备份、恢复。如本协议服务期满或中途解除应在本协议终止后1个月内开放甲方数据导出权限，甲方可将所有数据导出备份。数据如有丢失，应当向甲方支付服务年费 10%的违约金。
3、服务包应遵循中华人民共和国卫生健康委员会发布中华人民共和国卫生行业标准 WS/T312-2023《医院感染监测标准》中所有数据元素与质量控制指标。
4、提供服务期内服务包的技术支持和更新服务，包括全程使用保障、更新和技术维护。
5、提供服务期内2次现场指导，不再单独收费；第二年第三年如甲方有需要可每年免费提供1次线下指导。
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