	技术参数与性能指标

	一、项目概况
为医院提供2条专线带宽，速率≥100Mbps，2个静态IP地址，以满足医院日常办公业务要求。
二、服务内容
	网络传输技术
	(1)网络支持流量统计复用，承载效率较高，能满足大带宽业务的承载需求；
(2)能提供端到端的 QoS 策略服务，保障关键业务的服务质量，并可提供差异化服务；
(3)能满足点到点、点到多点的灵活组网互访需求，具备良好的扩展性；
(4)所有点位的数据专线全部采用光缆接入,光缆的各项技术特性应符合相应的国家标准、行业标准。
(5)光缆中使用的光纤应符合ITU-T G.652D类单模光纤的参数要求。
(6)所有点位采用数据专线接入。

	指标参数
	网络性能指标符合YD/T1171-2001规定的1级或1级以上的服务质量等级：
（1）误码率≤1e-9；
（2）时延：跨省、跨市时延：0.8ms/百公里（单向时延）；本地网内≤10ms；
（3）丢包率：在正常带宽负荷下（负荷小于70％）≤0.1%。

	链路冗余要求
	1）互联网专线具备双链路冗余保障，双链路有运营商不同基站提供。
2）用户至网内热点网站的Ping网络时延≤50ms；
3）用户至网内热点网站的网络丢包率，在正常带宽负荷下（负荷小于70％）≤1%。
4）可协助用户完成网站的ICP备案、静态IP地址的备案。



三、服务要求
（1）响应时间承诺提供7×24小时的监控和维护服务，接到用户的请求后，相关技术服务人员通常在15分钟内响应，并承诺其响应时间≤30分钟。发现故障或接到用户的故障申报后，从接到用户申报起30分钟内反馈故障定位、处理进展，并每隔1小时向客户沟通、反馈故障处理进展。
（2）到达现场时间承诺故障原因不明确或故障原因定位在用户侧时，需至用户侧现场判断处理，在服务期内接到用户报修电话，技术服务人员在1小时内赶到使用现场实施维修，4小时内修复故障，2天内提供书面故障检修报告。
（3）解决问题时间承诺如果故障在检修4小时后仍无法修复，在24小时内提供备用链路，并负责使用该链路网络设备（含终端）的配置更改。厂家技术支撑承诺若遇到技术疑难需厂家现场支撑，到达现场时间：＜48小时；
（4）日常巡视巡检承诺每月提供数据链路月度运行报告，每季度进行一次巡检数据链路使用现场，并在完成巡检2天内提供书面巡检报告，每季度进行一次巡检数据链路使用现场，并在完成巡检2天内提供书面巡检报告。
（5）用户支撑承诺如用户侧内部网络实施软硬件配置变更或业务割接，技术服务人员按要求时间点到达现场予以支持，应急保障承诺提供书面应急预案并进行演练，在两会等敏感时期和重大节假日期间提供7×24小时应急值守服务。
（6）业务割接通知承诺如城建改造或网络优化调整需进行有与用户数据链路相关的光缆割接、迁改，提前3天将光缆割接时间、中断时间及应急保障措施等以书面形式通知用户，取得用户认可后方实施。
（7）故障件维修服务承诺星期一至星期日8：30－18：00 返修周期：25个工作日；寄修期间为保障用户网络正常，统一调配备用板件使用，承诺调配到位时间为48小时内。针对本项目提供7*24小时的电话技术支持服务。配置专门负责的技术工程师和客户经理，一点接应后续的日常维护和服务响应工作。
四、商务要求
一、服务期限：自合同签订之日起三年。
二、验收要求：1、提供2条专线带宽≥100Mbps；2个静态IP地址。2、互联网出口第三方软件实测速率≥接口理论速率*90%;上行速率≥下行速率*99%。

	服务报价（总价）：
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